VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
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Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP*) upravuiji vzdjemnd préva a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zdkladé:

e  kupni smlouvy a/nebo

e smlouvy o poskytnuti digitélniho obsahu

uzaviené mezi spole&nosti GAVIETO s.r.o., IC: 175 491 16, se sidlem Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 373007, zastoupenou Mgr. Evou Tomiskovou, jednatelkou
(ddle jen ,,prodavadijici”, ,poskytovatel* nebo ,,spolec¢nost*) a zdkaznikem (tj. osobou uvedenou v bodé 2.2 téchto VOP) distanéné,
elektronicky, prostfednictvim webového rozhrani spoleénosti www.mamavzastere.cz (ddle jen ,web* nebo ,,e-shop*).

Ustanoveni t&chto VOP tvoFi nedilnou souéést jakékoliv kupni smlouvy a/nebo smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu uzaviené

mezi zdkaznikem a spoleénosti.

Spoleénost a zdkaznik si mohou vyslovné sjednat sva vzdjemnd préva a/nebo povinnosti odchylné od ustanoveni téchto VOP. V
takovém pFipadé ma pfed znénim téchto VOP pFednost takové vyslovné odchylné smluvni ujedndni mezi smluvnimi stranami. Ve

zbytku plati tyto VOP.

Znéni téchto VOP mize spoleénost ménit &i dopliiovat. Pro zdkaznika je viak vidy zdvazné znéni obchodnich podminek G&inné ke

dni uzavfeni pfislusné smlouvy.

DEFINICE

Prodavaijici, Poskytovatel, Spoleénost:

Spoleénost GAVIETO s.r.o0.,

IC: 17549116, se sidlem Jaurisova 51 5/4, Michle, 140 00 Praha 4, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v
Praze pod sp. zn. C 373007, zastoupend Mgr. Evou Tomiskovou, jednatelkou

e-mail: gavieto.sro@gmail.com

web vé. e-shopu: www.mamavzastere.cz

ZPUSOB A MISTO PRO ZASILANI ZBOZi K REKLAMACI / VRACENI:

Kupuijici v souladu s témito VOP zasle zbozi prodavaijici zboZi za Géelem vyfizeni reklamace / jeho vraceni:

a) prostiednictvim Zésilkovny na vydejni misto Zasilkovny, &islo ID 28718, nachdzejici se na adrese TyrSova 123, Novd Ves pod
Plesi, nebo

b) prostfednictvim Balikovny na vydejni misto Balikovna na posté, Cislo 26204, nachdzejici se na adrese Masarykova tfida 125,
Novd Ves pod Plesi, nebo

c) prostfednictvim Alzy na vydejni misto Alzy, &islo PBOX NVP TyrSova (Sokol), nachdzejici se na adrese Tyr$ova 123, Nova
Ves pod Plesi

a uvede pfi odesldni zbozi mj. kontakini e-mail prodavaijici gavieto.sro@gmail.com, na ktery bude proddvaijici ze zvolené
spoleénosti informovéna o odesléni a doruéeni zboZi.

V pfipadé plné kapacity jakéhokoliv vySe uvedeného vydejniho mista kupuijici zasle zboZi na nejbliZsi dostupné vydejni
misto.

Proddvaijici se zavazuje vyzvednout zaslané zboZi z jakéhokoliv vySe uvedeného vydejniho mista nejpozdéji do 3 pracovnich
dnO od doruéeni zbozZi na pfislusné vydejni misto a pfebira plnou odpovédnost za pfipadné prodleni s vyzvednutim zbozi
z tohoto vydejniho mista a tim zpUsobenou pfipadnou $kodu kupujicimu.

Zakaznik

Zdakaznikem moze byt:
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3.1

2.2.1.  Kupuijici
Kupujicim mdze byt

e spotiebitel, tedy ¢Elovék, ktery s proddvaijici uzavie kupni smlouvu mimo rdmec své podnikatelské innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani (déle jen ,kupuijici-spotfebitel“) nebo

e  osobaq, kterd s proddavaijici uzavFe kupni smlouvu v rdmci své podnikatelské &innosti / v rémci samostatného vykonu povoléni
/ pravnické osoba (ddle jen ,kupujici-podnikatel®).

2.2.2.  Uzivatel
UzZivatelem mizZe byt:

e spotiebitel, tedy ¢&lovék, ktery s poskytovatelem uzavie smlouvu o poskytnuti digitdiniho obsahu mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldani (ddle jen ,uzivatel-spotfebitel”) nebo

e  osobaq, kterd s poskytovatelem uzavie smlouvu o poskytnuti digitdlniho obsahu v rémci své podnikatelské &nnosti / v ramci
samostatného vykonu povoléni / prévnickd osoba (ddle jen ,uZivatel-podnikatel).

Smlouva
Smlouvou se rozumi kupni smlouva nebo smlouva o poskytnuti digitdlniho obsahu.
Kupni smlouva

Kupni smlouvou se mysli smlouva, kterou kupuijici uzavie s proddavaijici distanéné, elektronicky, prostfednictvim e-shopu a na zdkladé
které je proddvaiici povinna kupujicimu dodat sjednané zboZi a umoZnit mu k nému nabyt vlastnické pravo a kupuijici je povinen
vhradit proddvaijici za sjednané zboZi sjednanou kupni cenu a zboZi prevzit.

Zbozi

ZboZim je jakékoliv fyzické zboZi nabizené na e-shopu. Veskerd nabidka zboZi umist&né na e-shopu je informativniho charakteru
a proddvaijici neni povinna uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obé&anského zdkoniku
se nepouzije.

Smlouva o poskytnuti digitalniho obsahu

Smlouvou o poskytnuti digitdlniho obsahu se mysli Gplnd a/nebo beziplatnd smlouva, kterou uZivatel uzavie s poskytovatelem ve
smyslu § 2389a a ndsl. ob&anského zdkoniku distanéné, elektronicky, prostfednictvim webu / e-shopu a na zdkladé které je
poskytovatel povinen uZivateli zpfistupnit digitdini obsah k uZivéni, pro jeho vlastni potfebu a vZivatel se zavazuje za to uhradit
poskytovateli siednanou odménu.

Digitalni obsah

Digitdlnim obsahem se rozumi e-book vytvofeny poskytovatelem a zpfistupnény uZivateli na zdkladé smlouvy o poskytovéani
digitdlniho obsahu ve smyslu § 238%9a a ndsl. obéanského zdkoniku (ddle jen ,,e-book"). E-bookem miZe byt zejména e-kucharka
vytvoFend poskytovatelem &i jiny e-book s tématikou vaFeni / peéeni vytvofeny poskytovatelem.

Poskytovatel upozoriiuje uzivatele, Ze digitdlni obsah je poskytovatelem vytvéren na zdkladé teoretickych znalosti a praktickych
zku$enosti poskytovatele a jednd se tedy o ndvody a doporuéeni poskytovatele. UZivatel proto bere na védomi, Ze poskytovatel
neodpovidd za to, jakych konkrétnich vysledkd uZivatel dosdhne.

INFORMACE NA WEBU V¢. E-SHOPU

Na e-shopu jsou uvedeny veskeré informace o vlastnostech nabizeného zboZi, o aktudlni cené nabizeného zboZi a o moZnostech
doruéeni zboZi, v€. informace o ndkladech spojenych s doruéenim zboZi na Gzemi Ceské republiky.

Cena zbozi zOstdvd v platnosti po dobu, kdy je zvefejnéna u nabidky zboZi na e-shopu. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté ze
strany proddvajici kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat. Cena zboZi neni pfizpdsobovdna osobé kupujiciho na zdkladé
automatizovaného rozhodovani.

Zméni-li proddavaijici na e-shopu cenu zboZi v dobé mezi odesldnim objedndvky ze strany kupujiciho a jejim potvrzenim ze strany
prodavaiiciho, plati pro kupujiciho cena zboZi uvedend na e-shopu v okamziku odesldni objedndvky zbozi.
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Zdakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku a bere na védomi, Ze ndklady vzniklé pfi pouZiti komunikaénich
prostifedkd na ddlku v souvislosti s objedndvkou a koupi zboZi prostfednictvim e-shopu (zejména ndklady na internetové pfipojeni) si
hradi sém, pfic¢emz tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby

Spoleéné s cenou zboZi je kupuijici povinen zaplatit prodévaijici ndklady spojené s doruéenim zboZi ve vysi uvedené v objednévkovém
formuléfi na e-shopu dle jednotlivych variant zpdsobd doruéeni zboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou
cena zboZi i ndklady spojené s doruéenim zboZi v&. balného (ddle jen ,kupni cena®).

Veskerd nabidka zboZi umisténd na e-shopu je informativniho charakteru a proddvaiici neni povinna uzavfit s kupujicim kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zdkoniku se nepouzije

Na webu vé. e-shopu je uvedena charakteristika digitdlniho obsahu a informace o aktudlni odméné za zpfistupnéni digitélniho
obsahu. Odména za zpfistupnéni digitdlniho obsahu je platnd po celou dobu, kdy je na webu vé. e-shopu uvedena. Odména za
zpfistupnéni digitdlniho obsahu neni uZivateli pfizpisobovdna na zdkladé automatizovaného rozhodovani.

Zméni-li poskytovatel na webu vé. e-shopu odménu za zpfistupnéni digitdiniho obsahu v dobé mezi odesldnim objedndvky ze strany
zdkaznika a jejim potvrzenim ze strany poskytovatele, plati pro uvZivatele odména uvedend na webu poskytovatele v okamZiku
odesldani objedndvky digitalniho obsahu.

UZivatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na délku a bere na védomi, Ze ndklady vzniklé pfi pouZiti komunikaénich
prostiedkd na ddlku v souvislosti s objedndvkou digitdlniho obsahu (zejména ndklady na internetové pfipojeni) si hradi sém, pfi¢emz

tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby.

UZivateli v souvislosti s odesldnim objedndavky a zpfistupnénim digitdlniho obsahu nevznikaji Zddné ndklady na dopravu, ani dalsi
nédklady spojené s jeho doddanim.

Odména za zpfistupnéni digitdlniho obsahu neni uvZivateli pfizpisobovdna na zékladé automatizovaného rozhodovani.
Spoleénost neni ve vztahu ke kupujicimu-spotiebiteli / uZivateli-spotiebiteli vdzdna z&dnymi kodexy chovdni ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zd&koniku
UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
Pro objedndni zboZi vyplni kupuijici objedndvkovy formuldf na e-shopu. Objedndvkovy formuldf obsahuje zejména:
4.1.1. informace o objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,vloZi* kupujici do elektronického ndkupniho kosiku na e-shopu)
4.1.2. identifikaéni a kontaktni Udaje kupujiciho (zejména jméno, pfijmeni, adresu, e-mail, telefon, pfip. I&, DIC @ sidlo)
4.1.3. Udaje o zvoleném zpUsobu doruéeni objedndvaného zboZi vybraného ze zpUsobl doruéovani nabizenych proddavaijici
4.1.4. informaci o zpUsobu Ghrady kupni ceny zboZi

(déle spoleéné jen jako ,,objednavka zbozi“).

Pfed odeslédnim objedndvky zboZi je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objedndvky zboZi vioZil. Pied
odeslanim objednavky zbozi bude kupujici informovén o celkové kupni cené zbozi vé. nakladd za doruéeni zboZzi.

Udaje uvedené v objedndvce zboZi budou ze strany proddvaijici povaZovény za sprdvné. Kupuijici je proto povinen si pred
odesldnim objednévkového formuléfe zkontrolovat, Ze viechny poZadované Udaje vyplnil spravné, jelikoZz za chybné& uvedené
Udaje a souvisejici $kodu proddvaijici neodpovida.

Obijednévku zboi kupujici odesle kliknutim na tlagitko "OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY". Timto krokem se kupuijici zavazuje
k platbé celkové kupni ceny.

Odeslani objednavky zboZi kupujicim je navrhem na vzavieni kupni smlouvy.

Vyjadienim souhlasu s VOP a Informacemi o zpracovdni osobnich 0dajb pred odesldnim objedndvky zboZi kupujici potvrzuje, ze
tyto VOP i Informace o zpracovdni osobnich Gdaijo éetl a Ze souhlasi s jejich obsahem.

Proddvaijici neprodlené po obdrZeni objednévky zboZi potvrdi kupujicimu e-mailem pfrijeti (akceptaci) objedndvky zboZi na e-
mail kupujiciho uvedeny v objedndvce. Souéasti tohoto e-mailu je téZ potvrzeni o uzavieni kupni smlouvy a znéni VOP
platnych ke dni uzavieni kupni smlouvy v textové podobé.
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Kupni smlouva mezi prodavajici a kupujicim je uzaviena okamzikem doruéeni potvrzeni o prijeti objednavky zbozi vé.
potvrzeni o uzavieni kupni smlouvy kupujicimu. Nedilnou souédst uzaviené kupni smlouvy tvofi pfilozené VOP.

UZAVRENi SMLOUVY O POSKYTNUTIi DIGITALNIHO OBSAHU

A. UPLATNE

Pro objednéni e-booku vyplni uZivatel objednéavkovy formul&f na e-shopu. Objedndvkovy formuldf obsahuje zejména:
5.1.1. informace o e-booku (objedndvany e-book ,vlozi* uzivatel do elektronického ndkupniho kosiku na e-shopu)
5.1.2. identifikaéni a kontaktni daije uZivatele (zejména jméno, piijmeni, adresu, e-mail, telefon, pfip. IC, DIC a sidlo)
5.1.3. informaci o zpUsobu Ghrady odmény za zpfistupnéni e-booku

(déle spoleéné jen jako ,,objednavka e-booku*).

Pfed odesldnim objedndvky e-booku je uzivateli umoznéno zkontrolovat a ménit ddaje, které do objedndvky e-booku vloZil. Pfed
odeslanim objedndvky e-booku bude uZivatel informovén o celkové odméné za zpfistupnéni e-booku.

Udaije uvedené v objednévce e-booku budou ze strany poskytovatele povazovény za spravné. Uzivatel je proto povinen si pfed
odeslanim objednévkového formuléfe zkontrolovat, Ze viechny poZadované Udaje vyplnil spravné, jelikoZz za chybné& uvedené
Udaje a souvisejici Skodu poskytovatel neodpovidd.

Objednévku e-booku uZivatel odedle kliknutim na tlagitko "OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY". Timto krokem se kupuijici
zavazuije k platbé celkové odmény za zpfistupnéni e-booku.

Odeslani objednavky e-booku uzivatelem je navrhem na vzavieni Uplatné smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu.

Vyjadfenim souhlasu s VOP a Informacemi o zpracovéni osobnich ddaji pfed odesldnim objedndavky e-booku uZivatel potvrzuje,
Ze tyto VOP i Informace o zpracovéni osobnich udajo &etl a Ze souhlasi s jejich obsahem.

Poskytovatel neprodlené po obdrZeni objedndvky e-booku potvrdi uZivateli e-mailem pfijeti (akceptaci) objedndvky e-booku na
e-mail uZivatele uvedeny v objedndvce. Souéasti tohoto e-mailu je téZ potvrzeni o uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho
obsahu, znéni VOP platnych ke dni uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu v textové podobé a v pfipadé
zaskrinuti souhlasu se zpfistupnénim e-booku pred uplynutim lhoty 14 dnd k odstoupeni od smlouvy ze strany uZivatele-spotiebitele
pfed odesldnim objedndvky e-booku téZ Udaj, Ze byl tento souhlas pfed odeslanim objednavky e-booku udélen a uzivatel-
spotiebitel tedy nema pravo odstoupit od uzaviené smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu ve |hité 14 dni.

Smlouva o poskytnuti digitdlniho obsahu je mezi poskytovatelem a uvZivatelem uzaviena okamzikem doruéeni potvrzeni o
pfijeti objednéavky e-booku vé. potvrzeni o uzavieni smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu uzivateli. Nedilnou souéést
uzaviené smlouvy tvofi pfilozené VOP.

B. BEZUPLATNE

Pro objedndni e-booku zdarma vyplni uZivatel k tomu uréeny formul&f na webu poskytovatele, ve kterém vyplni svdj e-mail, jméno
a pfijmeni (ddle spoleéné jen jako ,objednavka e-booku zdarma*).

Pfed odesldnim objedndvky e-booku zdarma je uZivateli umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do formulafe pro
objedndvku e-booku zdarma vlozil.

Udaie uvedené v objedndvce e-booku zdarma budou ze strany poskytovatele povazovény za sprévné. Uzivatel je proto povinen
si pfed odesldnim objedndvkového formuldre zkontrolovat, Ze viechny poZadované Gdaje vyplnil spréavné.

Odeslani objednavky e-booku zdarma uzivatelem je navrhem na uzavieni beziplatné smlouvy o poskytnuti digitalniho
obsahu. Vyjddfenim souhlasu s VOP a Informacemi o zpracovdani osobnich 4daiji pfed odeslénim objedndvky e-booku zdarma
uzivatel potvrzuje, Ze tyto VOP i Informace o zpracovdni osobnich 0daji ¢etl a Ze souhlasi s jejich obsahem.

Poskytovatel neprodlené po obdrZeni objedndvky e-booku potvrdi uzivateli e-mailem pfijeti (akceptaci) objednévky e-booku
zdarma na e-mail vZivatele uvedeny v objedndvce. Souéasti tohoto e-mailu je téZ potvrzeni o uzavieni beziplatné smlouvy
o poskytnuti digitdlniho obsahu a znéni VOP platnych ke dni uzavieni smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu v textové
podobé.

Smlouva o bezuplatném poskytnuti digitdlniho obsahu je mezi poskytovatelem a uZivatelem vzaviena okamzikem doruéeni
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potvrzeni o pfijeti objednavky e-booku zdarma vé. potvrzeni o uzavieni smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu vzZivateli.
Nedilnou souédst uzaviené smlouvy tvofi pfiloZené VOP.

PLATEBNi PODMINKY

Spoleénost neni pladtcem DPH.

Zdakaznik moze vhradit:

e kupni cenu zboZi a/nebo

e odménu za zpfistupnéni digitdlniho obsahu

bezhotovostné ndsledujicimi zpUsoby:

6.2.1.  online platbou prostfednictvim platebni brany Shoptet Pay / Google Pay / Apple Pay

6.2.2. prevodem na bankovni Get spoleénosti, & 0. 2302329580/2010 vedeny u FIO banka (ddle jen ,bankovni Géet
spoleénosti*).

V pfipadé platby kupni ceny / odmény za zpfistupnéni e-booku bezhotovostné:

6.3.1.  online platbou je kupni cena / odména za zpfistupnéni e-booku je splatnd v okamZiku otevieni pfisluiné platebni brany.
Bezhotovostni online platba prostfednictvim platebni brény je provedena v okamziku, kdy bude kupni cena / odména
za zpfistupnéni e-booku pfipsand na bankovni Géet spoleénosti.

Bez zbyteéného odkladu po zaddni pokynu k platb& kupni ceny / odmény za zpFistupnéni e-booku prostfednictvim
platebni brény bude zdkaznikovi e-mailem doruéeno potvrzeni o zaplaceni kupni ceny / odmény za zpfistupnéni e-
booku, vé. faktury.

6.3.2. prevodem na bankovni G¢et spoleénosti je kupni cena / odména za zpfistupnéni e-booku splatnd do 7 dnd od uzavieni
kupni smlouvy / smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu na zdkladé spoleénosti vystavené faktury, kterd bude po
uzavieni pfislu§né smlouvy zasldna v elektronické podobé& na jeho e-mailovou adresu bez zbyteéného odkladu po
vzavieni pfislusné smlouvy. Platba kupni ceny / odmény za zpfistupnéni e-booku je provedena v okamziku, kdy bude
kupni cena pfipsand na bankovni G¢et spoleénosti.

Bez zbyteéného odkladu po pFijeti platby kupni ceny / odmény za zpfistupnéni e-booku bude zdkaznikovi e-mailem
doru&eno potvrzeni o zaplaceni kupni ceny / odmény za zpfistupnéni e-booku, v&. faktury.

Neuhradi-li zakaznik kupni cenu zboZi / odmé&nu za zpfistupnéni e-booku bezhotovostnm pFevodem na bankovni Géet
spoleénosti ve |hité jeji splatnosti, m& spoleénost v souladu s § 2001 obé&anského zdkoniku prdvo od uzaviené smlouvy
odstoupit jednostrannym prohld$enim adresovanym zdkaznikovi na jeho e-mailovou adresu. Odstoupeni od smlouvy je
U¢inné jeho doruéenim zdkaznikovi a uzaviend smlouva se v takovém pfipadé rusi od poéatku.

Spoleénost je oprdvnéna poZadovat:

6.4.1.  uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odesldnim zbozZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se
nepovuzije.

6.4.2.  uhrazeni celé odmény za zpfistupnéni e-booku pred jeho zpfistupnénim uzivateli.

Spoleénost nepoZaduje od zdkaznika zdlohu ani jinou obdobnou platbu. Timto nejsou dotéeny ustanoveni téchto VOP ohledné
povinnosti zékaznika uhradit celou kupni cenu zbo%i pfed odesldnim zboZi / odmé&nu za zpFistupnéni e-booku pFed jeho
zpftistupnénim.

PODMINKY DODANi A PREVZETi ZBOZi

Proddvadijici je povinna dodat kupujicimu-spotiebiteli zbozi nejpozdéji do 30 dnd od uzavfeni kupni smlouvy.

Je-li prodavadijici v prodleni s doddnim véci ve Ihité uvedené v bodé 7.1 téchto VOP, mize kupuijici-spotfebitel od smlouvy
odstoupit:

7.2.1.  nesplni-li proddvaijici svoji povinnost dodat zboZi ani v dodateéné ptimérené Ihité, kterou ji kupujici-spotiebitel poskytl
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7.4.

7.5.

7.6.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.1.

8.2.

7.2.2. i bez poskytnuti dodateéné pfimérené lhity v pfipadé, Ze proddvajici odmitla plnit nebo je plnéni v uréeném &ase
nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy nebo sdélil-li kupuijici-spotiebitel proddavaijici pfed uzavienim
smlouvy, Ze je doddni v urity ¢as nezbytné.

V pfipadé odstoupeni kupujiciho-spotiebitele od smlouvy dle tohoto odstavce proddvajici vrati bez zbyteéného odkladu po
odstoupeni od smlouvy kupujicimu-spotiebiteli viechna penézitd pInéni, kterd kupuijici-spotfebitel podle kupni smlouvy uhradil.

Kupuijici je v souladu s § 2118 obéanského zdkoniku povinen zbozi pfevzit. OkamZikem prevzeti zboZi se kupuijici stdvé
vlastnikem dodaného zbozZi. Nebezpecdi skody na zbozZi pfechdzi z proddvaiici na kupujiciho v okamziku, kdy kupuijici pfevezme
zboZi od dopravce.

P¥i pfevzeti zbozZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zboZi a v pfipadé jakychkoliv zédvad je povinen to
neprodlené ozndmit pfepravci (v takovém pfipadé proddavaijici Zada kupuijiciho o foto dokumentaci poskozeni bali¢ku a o nésledné
zasléni fotografii poskozeni bali¢ku proddavaijici, aby mohla ndsledné uplatnit ndhradu $kody u pfepravce).

V pfipadé, Ze je z divodi na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zpisobem, nez bylo sjedndno v kupni
smlouvé, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doru€ovdnim zbozi a/nebo ndklady spojené s jinym zpisobem
doruéeni.

Neprevezme-li kupujici zboZi, porusi tim kupni smlouvu a proddévaijici m& prdavo od kupni smlouvy odstoupit jednostrannym
prohl&senim zaslanym kupujicimu na jeho e-mailovou adresu. Odstoupeni od kupni smlouvy je 0&inné jeho doruéenim kupujicimu a
uzaviend kupni smlouva se v takovém pfipadé rusi od pocatku. Prodévaijici se zavazuje vratit kupujicimu do 14 dnd od odstoupeni
od smlouvy veskeré penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho snizené o ndhradu vzniklé $kody (spocivaiici zejména ve vynaloZenych
ndkladech na uskuteénénou dopravu a balné).

Kupuijici bere na védomi, Ze samotné nepievzeti zbozi se automaticky nepovazuje za odstoupeni kupujiciho od smlouvy.

PODMINKY ZPRiSTUPNENi E-BOOKU

A. ZA UPLATU

E-book bude uzZivateli zpfistupnén pro jeho vlastni potiebu jednorézové prostiednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu
uzivatele uvedenou v objedndvce, a to jako pfiloha v e-mailu nebo prostfednictvim odkazu, na kterém je e-book mozZno stdhnout

&i otevrit.

Poskytovatel zpfistupni uZivateli nejnovéjsi verzi e-booku dostupnou v dobé uzavieni smlouvy. UZivatel bere na védomi, Ze
aktualizace e-booku ze strany poskytovatele poskytovény nebudou.

E-book bude zpfistupnén:
8.3.1. uzZivateli-podnikateli do 3 dnid po obdrzeni platby sjednané ceny
8.3.2. uZivateli-spotiebiteli

8.3.2.1. do 3 dn0 po pFipsdani platby sjednané odmény na bankovni Géet poskytovatele, udélil-li zakaznik-spotfebitel
pfed odesldnim objedndvkového formuldre svij souhlas se zapodetim plnéni (zpFistupnénim e-booku) pfed
uplynutim 14 denni |hity k odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 11.1 VOP

8.3.2.2.  po uplynuti 14 denni Ihity k odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 11.1 VOP, neudélil-li zédkaznik-spotiebitel
pfed odesldnim objednédvkového formuldfe svij souhlas se zapoéetim plnéni (zpfistupnénim e-booku) pfed
uplynutim této Ihity.

Pokud by uZivateli-spotfebiteli nebyl e-book zpfistupnén ve Ihitdch uvedenych v odst. 8.3.2 téchto VOP, zavazuje se zdkaznik-
spotiebitel nejprve zkontrolovat ve svém e-mailu slozku ,hromadnd posta® nebo ,spam“. Pokud ani tam e-mail o zpfistupnéni
digitdIniho obsahu nenalezne, je oprdvnén uplatnit pravo odstoupit od smlouvy dle § 238%h, pokud poskytovatel nesplni svou
povinnost digitdIni obsah zpfistupnit bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu zdkaznik vyzval nebo v dodateéné hité, na niz
se zdkaznik s poskytovatelem dohodli.

Zdkaznik-spotiebitel miZe od smlouvy odstoupit bez dodatecné lhity jen v pfipadé, Ze je z prohldseni poskytovatele nebo z
okolnosti zjevné, Ze poskytovatel digitdlni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujedndni stran nebo z okolnosti pfi uzavieni
smlouvy, Ze je pInéni v uréeném Case nezbyiné.

Pokud by uZivateli-podnikateli nebyl e-book zpfistupnén bez zbyteéného odkladu do 3 dnid po pfipsdni platby sjednané odmény
na bankovni Géet poskytovatele, je povinen vyzvat poskytovatele k doddni e-booku v dodateéné pfimérené lhoté.
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9.1.

9.2.

9.3.

Funkénost, kompatibilita, interoperabilita: UZivatel bere na védomi, Ze k funkénosti e-booku je zapotiebi plné funkéni hardwarové
a softwarové vybaveni vZivateli umoZiujici zejména otevfit a pracovat s dokumenty ve forméatu .docx, .pdf.

UZivatel se zavazuje si bez zbyteéného odkladu po obdrzeni e-booku zkontrolovat funkénost e-booku a zjisti-li nedostatky nebo
vady, zavazuje se bez prodleni kontaktovat poskytovatele, aby mohl provést ndpravu. Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost
e-booku v disledku nefunkénosti hardwarového / softwarového vybaveni uzivatele & v disledku pomalé rychlosti internetového
pfipojeni uZivatele.

B. ZDARMA

E-book zdarma bude vZivateli zpFistupnén pro jeho vlastni potiebu jednordzové prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou
adresu uZivatele uvedenou v objedndvce e-booku zdarma. Poskytovatel zpfistupni uZivateli nejnovéjsi verzi e-booku dostupnou
v dobé uzavfeni smlouvy. UZivatel bere na védomi, Ze aktualizace e-booku ze strany poskytovatele poskytovdny nebudou.

E-book zdarma bude zpfistupnén uzivateli do 3 dnd po uvzavieni smlouvy.

Pokud by uzZivateli-spotiebiteli nebyl e-book zdarma zpfistupnén ve Ihité uvedenych v tomto odstavci, zavazuje se uzivatel
postupovat v souladu s odst. 11.4 téchto VOP.

Pokud by uzZivateli-podnikateli nebyl e-book zdarma zpfistupnén do 3 dnb po pfipséni platby sjednané odmény na bankovni Géet
poskytovatele, je povinen vyzvat poskytovatele k dodéni e-booku v dodate¢né primérené lhité.

Funkénost, kompatibilita, interoperabilita: UzZivatel bere na védomi, Ze k funkénosti e-booku zdarma je zapotiebi pIné funkéni
hardwarové a softwarové vybaveni uzZivateli umozZiujici zejména otevfit a pracovat s dokumenty ve formdétu .docx, .pdf.

UZivatel se zavazuje si bez zbyteéného odkladu po obdrzeni e-booku zdarma zkontrolovat funkénost e-booku a zjisti-li nedostatky
nebo vady, zavazuje se bez prodleni kontaktovat poskytovatele, aby mohl provést ndpravu. Poskytovatel neodpovidd za
nefunkénost e-booku zdarma v disledku nefunkénosti hardwarového / softwarového vybaveni vZivatele & v disledku pomalé
rychlosti internetového pfipojeni uZivatele.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV POSKYTOVATELE

UZivatel bere na védomi, Ze veskery digitdlni obsah vytvofeny a zpfistupnény poskytovatelem je chrénén autorskym préavem
poskytovatele a Ze je tento digitdlni obsah uréen uZivateli pouze pro jeho osobni potiebu.

UZivatel proto bere na védomi, Ze neni opravnén digitdlni obsah vytvofeny poskytovatelem bez pisemné licenéni smlouvy uzaviené
s poskytovatelem (mimo uZiti pro svou osobni potfebu) jakkoliv rozmnoZovat, rozsifovat, napodobovat, umoznit jeho uZiti dalsim
osobdm nebo jakkoliv uZivat za Uéelem dosazZeni pfimého nebo nepfimého hospoddiského nebo obchodniho prospéchu svého nebo
tFetich osob.

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé neoprdvnéného zdsahu do autorskych prév poskytovatele je poskytovatel oprdvnén
vymdhat své néroky uvedené zejména v § 40 zdkona & 121/2000 Sb., autorského zdkona.

V pfipadé, Ze by uvzZivatel-podnikatel bez jakékoliv pisemné licenéni smlouvy s poskytovatelem jakkoliv neoprédvnéné zasdhl do
autorského prdva poskytovatele, je uZivatel-podnikatel povinen poskytovateli uhradit smluvni pokutu v édastce 10.000,- Ké za
porus$eni odst. 9.1 VOP. Vys$e uvedené ndroky poskytovatele nebo jeho pravo na ndhradu $kody, neni timto ustanovenim o smluvni
pokuté nijak dotéeno.

10. ODSTOUPENIi KUPUJIiCIHO-SPOTREBITELE OD KUPNi SMLOUVY VE LHUTE 14 DNU

10.1.

Kupuijici-spotfebitel bere na v&domi, Ze mé dle § 1829 odst. 2 ob&anského zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit ve lhité
14 dn0 od pfevzeti zboZi, tj. ode dne, kdy kupuijici nebo jim uréené tfeti osoba odlisnd od dopravce pfevezeme zboZi, nebo:

a) posledni kus zboZi, objednd-li kupuijici-spotiebitel v rémci jedné objedndvky vice kust zboZi, které jsou dodavdany samostatné,
b) posledni polozku nebo ¢ast doddavky zbozi sestdvaijiciho z nékolika polozek nebo &dsti, nebo

c) prvni dodévku zbozi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelnd dodévka zboZi po ujednanou dobu.

Kupuijici-spotfebitel miZe odstoupit od uzaviené kupni smlouvy dle pfedchozi véty i kdykoliv pfed pfevzetim zbozi.

Kupuijici-spotfebitel bere na védomi, Ze nema dle § 1837 obéanského zdkoniku pravo odstoupit od kupni smlouvy dle tohoto
odstavce, zakoupil-li zboZi naddle neprodeijné, tj. zejména zboZi, které bylo:



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

a) doddno v zapedeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodd neni vhodné vrdtit poté, co jej
spotiebitel porusil a/nebo

b) které bylo vyrobené podle poZadavky spotfebitele nebo pfizpisobené jeho potfebdm (napf. v rdmci personalizace zboZi
dle pozadavkd kupuijiciho-spotiebitele, kterd ho nésledné &ini neprodejnym).

Odstoupeni od kupni smlouvy mizZe kupuijici-spotiebitel jednostranné ozndmit proddvaijici:
10.2.1. elektronicky kliknutim na tlaéitko ,,Odstoupit od smlouvy** uvedené:
e v e-mailu s potvrzenim o pfijeti objednavky a uzavieni kupni smlouvy a/nebo

e v zapati hlavni stranky webu.

Kliknutim na tlaéitko ,,Odstoupit od smlouvy* bude kupuijici-spotiebitel automaticky pfesmérovdn na jednoduchy online
formul&F pro odstoupeni od smlouvy umistény na webu proddvaijici, ve kterém uvede své jméno a pfijmeni, e-mail, éislo
uzaviené kupni smlouvy vé. specifikace zbozi, od jehoZ koupé chce odstoupit.

P¥ed odesldnim tohoto formuldare je kupuijici-spotiebitel povinen zkontrolovat Gdaje uvedené v tomto formuldfi.
FormuldF Ize odeslat kliknutim na tlagitko ,,Potvrdit odstoupeni od smlouvy*.

Neprodlené po obdrZeni vyplnéného formulére zasle prodavaiici kupujicimu-spotiebiteli e-mailem potvrzeni o pfijeti
jeho odstoupeni s datem a éasem odesléni formulé&fe odstoupeni od smlouvy a jeho obsahem.

10.2.2. jokymkoliv jednoznaénym prohlasenim adresovanym:
e elektronicky na e-mail proddvaiici: gavieto.sro@gmail.com nebo

. pisemné na adresu prodavaiici: GAVIETO s.r.o., IC: 17549116, se sidlem Jaurisova 51 5/4, Michle, 140 00 Praha
4

Kupuijici-spotfebitel miZe pouZit vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu & 2 t&chto VOP, neni
to viak jeho povinnosti.

Odstoupeni od kupni smlouvy uéinéné zpusobem uvedenym v odst. 10.2 téchto VOP musi byt kupujicim-spotfebitelem odesldno ve
IhGté uvedené v odst. 10.1 téchto VOP. Odstoupeni od kupni smlouvy je viéi proddvaijici U€inné jeho doruéenim, kdy se kupni
smlouva od poéatku rusi.

Kupuijici-spotfebitel je povinen zaslat nebo predat zboZi zpét proddvaijici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy, a to nékterym z niZe uvedenych zpdsobu:

a) prostiednictvim Zasilkovny na vydejni misto Zdasilkovny, &islo ID 28718, nachdzejici se na adrese TyrSova 123, Novd Ves pod
Plesi, nebo

b) prostfednictvim Balikovny na vydejni misto Balikovny, &islo 26204, nachdzejici se na adrese Masarykova tfida 125, Nové
Ves pod Plesi, nebo

c) prostfednictvim Alzy na vydejni misto Alzy, &slo PBOX NVP Tyr$ova (Sokol), nachdzejici se na adrese TyrSova 123, Nové
Ves pod Plesi

a je povinen v procesu odesldni zboZi zpét proddvajici uvést zvolené spolecnosti mj. kontakini e-mail proddavajici
gavieto.sro@gmail.com, na ktery bude proddvaiici ze strany téchto spoleénosti informovdna o odesldni a dorugeni zbozi.

V pfipadé plné kapacity jakéhokoliv vyse uvedeného vydejniho mista kupujici zasle zboZi na nejbliZsi dostupné vydejni misto.

Proddvaijici se zavazuje vyzvednout zaslané zboZi z vy3e uvedenych vydejnich mist nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od doruéeni
zbozi na pfislu$né vydejni misto a pfebira plnou odpovédnost za pfipadné prodleni s vyzvednutim zboZi z tohoto vydejniho
mista a tim zpUsobenou pfipadnou $kodu kupujicimu.

Lhita podle prvni véty tohoto odstavce je zachovdna, pokud kupuijici-spotfebitel odesle zbozZi pFed jejim uplynutim. Odstoupi-li
kupujici-spottebitel od kupni smlouvy, nese ndklady spojené s navrdcenim zboZi proddvaijici.

Proddvadijici je povinna vratit kupujicimu-spotiebiteli vSechny penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho-spotiebitele véetné nakladi
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10.6.

10.7.

11.

11.1.

na doddni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zpUsobem, jakym je od
kupujiciho-spotiebitele pfijala &i jinym zpdsobem, pokud s tim kupuijici-spotfebitel bude souhlasit a nevzniknou mu tim dalsi ndklady.

Jestlize kupuijici-spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob doddni zbozi, ktery proddvaijici nabizi, vréti prodévaiici kupujicimu-
spotfebiteli ndklady na doddni zboZi ve vysi odpovidaijici nejlevnéj§imu nabizenému zplisobu doddani zboZi.

Odstoupi-li kupujici-spotiebitel od kupni smlouvy, prodéavajici neni povinna vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu-
spotiebiteli dfive, nez obdrzi zboZi od kupujiciho-spotiebitele nebo nez ji kupujici-spotiebitel prokdaze, ze zboZi odeslal zpét,
podle toho, co nastane dfive.

Kupuijici-spotfebitel odpovidd proddvaijici za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakldddnim s timto zboZim jinak, nez
je nutné k tomu, aby se kupuijici-spotfebitel sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi. Proddavajici je opravnéna
jednostranné zapodist narok na Ghradu skody vzniklé na zbozi proti naroku kupujiciho-spotiebitele na vraceni kupni ceny.

Kupuijici-podnikatel bere na védomi, Ze mu nendlezi prdvo odstoupit od kupni smlouvy dle tohoto ¢ldanku.

ODSTOUPENI UZIVATELE-SPOTREBITELE OD SMLOUVY O POSKYTNUTI DIGITALNIHO OBSAHU VE LHUTE 14 DNU

Je-li mezi poskytovatelem a uzivatelem-spotiebitelem uzaviena smlouva o poskytnuti digitalniho obsahu (e-booku |/ e-booku
zdarma), pak uvZivatel-spotiebitel zaskrtnutim svého souhlasu se zpFistupnénim e-booku pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy ve lhdté 14 dni od uzavieni smlouvy pfed odeslénim objedndvky vyslovné souhlasil a vzal na védomi, Ze udélenim souhlasu
zaniklo jeho prdvo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dni od uzavieni smlouvy ve smyslu § 1837 pism. ) ob&anského zdakoniku.
Nezaskrtnul-li zdkaznik-spotiebitel tento souhlas, ndleZi mu préavo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnd od jejiho uzavieni, jak je
blize popséno v odst. 11.2 VOP.

Odstoupeni od smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu miZe uZivatel-spotiebitel ve Ihité uvedené v odst. 11.1 jednostranné
ozndmit poskytovateli:

11.2.1. elektronicky kliknutim na tlaéitko ,,Odstoupit od smlouvy** uvedené:
e v e-mailu s potvrzenim o pfijeti objednavky a uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu a/nebo
e v zapati hlavni stranky webu.

Kliknutim na tlaéitko ,,Odstoupit od smlouvy* bude uZivatel-spotiebitel automaticky pfesmérovdn na jednoduchy online
formuldf pro odstoupeni od smlouvy umistény na webu, ve kterém uvede své jméno a pfijmeni, e-mail, v¢. specifikace
e-booku, od jehoZ poskytnuti chce odstoupit.

P¥ed odesldnim tohoto formulafe je uZivatel-spotiebitel povinen zkontrolovat ddaje uvedené v tomto formuldfi.
FormuldF Ize odeslat kliknutim na tlagitko ,,Potvrdit odstoupeni od smlouvy*.

Neprodlené po obdrzeni vypln&ného formuléfe zasle poskytovatel uZivateli-spotfebiteli e-mailem potvrzeni o pfijeti
jeho odstoupeni s datem a éasem odesléni formul&fe odstoupeni od smlouvy a jeho obsahem.

11.2.2. jokymkoliv jednoznaénym prohlasenim adresovanym:
e elektronicky na e-mail poskytovatele: gavieto.sro@gmail.com nebo

e  pisemn& na adresu poskytovatele: GAVIETO s.r.o., IC: 17549116, se sidlem Jaurisova 515/4, Michle, 140 00
Praha 4

UZivatel-spotiebitel miZe pouzit vzorovy formuldi pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. 3 téchto VOP, neni
to viak jeho povinnosti.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uZivatelem-spotiebitelem odesldno ve lhité 14 dni od uzavieni smlouvy. Odstoupeni je vi&i
poskytovateli G¢inné jeho doruéenim.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytnuti digitdiniho obsahu ve 14 denni hité od uzavieni smlouvy se smlouva od pocdatku
rusi a poskytovatel je povinen uZivateli-spotiebiteli vratit vSechny pfijaté penézni prostfedky bez zbytecného odkladu, nejpozdé;i
do &trndcti dnb od odstoupeni od smlouvy uZivatelem-spotiebitelem, a to stejnym zpUsobem, jakym je od zdkaznika-spotiebitele
pfijal &i jinym zpUsobem, pokud s tim uZivatel-spotiebitel bude souhlasit a nevzniknou-li mu tim dalsi ndklady.



11.4.

Zdakaznik-podnikatel bere na védomi, Ze mu nendleZi pravo odstoupit od smlouvy dle toho &ldnku VOP.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

12.1.

A.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Prdva a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné zdvaznymi prévnimi
predpisy, zejména pFislunymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku a v pFipadé kupujiciho-spottebitele také zdkonem & 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi V PRiPADE KOUPE ZBOZi

Proddvaijici odpovidd kupuijicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nemd vady. Zejména prodévaijici odpovidé za to, Ze zbozi:

a) odpovidd kupni smlouvé, tj. odpovidd ujednanému popisu a dalsim viastnostem uvedenym proddvaijici, odpovidé druhu a
mnoZstvi, jakoZ i jakosti a funkénosti

b) je vhodnd k uéelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz proddvadijici souhlasila, a
c) je doddna s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu v eském jazyce.
Proddvaijici ddle odpovidd kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodnd k Géelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZivd, i s ohledem na préva tietich osob, pravni predpisy,
technické normy nebo kodexy chovéni daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnoZstvim, jakosti a dalimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpeénosti, odpovidé obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné oéekdvat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni u€inénd proddavajicim
nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznadenim,

c) je véc doddna s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montéZi a jinych pokynd k pouZiti, které miZe kupuijici rozumné
oéekdvat, a

d) véc odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které proddavaijici kupujicimu poskytla pfed uzavienim smlouvy

To neplati, pokud prodavaijici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornila, Ze se nékterd vlastnost zboZi lisi
a kupuijici s tim pfi uzavirdni kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Kupuijici-spotfebitel miZe vytknout vadu, kterd se projevi na zboZi v dobé dvou let od pfevzeti. Tato doba nebéZi po dobu, po
kterou kupujici nemdze véc uZivat, v pfipadé, Ze vytkl vadu oprdavnéné.

Projevi-li se vada u kupujiciho-spotfebitele v probéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
pfevzeti. Tato doba nebé&zi po dobu, po kterou kupujici nemizZe véc vZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl oprévnéné.

Ma-li zbozi vadu, mize kupujici-spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe poZadovat dodéni nového zboZi
bez vady nebo opravu zbozi, ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnéni s druhym nepfiméiené
ndkladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda miZe byt druhym
zpUsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro kupujiciho-spotfebitele.

Proddvaijici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfiméfené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

Proddvaijici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu-spotiebiteli nezpUsobil znaéné obtize,
pfi¢emz se zohledni povahu zboZi a G¢el, pro ktery kupuiici zbozZi koupil. K odstranéni vady pfevezme proddvadijici zboZi na vlastni

ndklady.

Kupuijici-spotfebitel miZe poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo miZe od kupni smlouvy odstoupit, pokud:

12.6.1. proddvaijici vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s odst. 12.5 VOP
12.6.2. se vada na zboZi projevi opakované,
12.6.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

12.6.4. je z prohléSeni proddvaiici nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez zna&nych



obtizi pro kupujiciho.
PfiméFend sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi, které kupuijici obdrzel.

Je-li vada véci nevyznamnd, kupuijici-spotiebitel nemizZe odstoupit od kupni smlouvy dle tohoto odstavce. Mé& se za to, Ze vada
neni nevyznamnd.

Odstoupi-li kupuijici-spotiebitel od kupni smlouvy dle tohoto odstavce, proddavaijici vrati kupujicimu-spotiebiteli kupni cenu bez
zbyteéného odkladu poté, co obdrzi zboZi nebo co mu kupuijici-spotiebitel prokéze, Ze zboZi odeslal.

12.7. Kupujicimu-podnikateli ndleZi prava z vadného pInéni uvedend zejména v § 2106 a nésl. ob&anského zdakoniku.
12.8. Prdava z vadného plnéni mize kupuijici uplatnit:
e elektronicky na e-mail proddvaijici: gavieto.sro@gmail.com nebo
° pisemné na adresu proddvaijici: GAVIETO s.r.o0., IC: 17549116, se sidlem Jaurisova 51 5/4, Michle, 140 00 Praha 4.

Kupuijici je povinen zaslat nebo pfedat zboZi zpét proddvaijici pro vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu po uplatnéni
reklamace, a to nékterym z nize uvedenych zpUsobi:

a) prostiednictvim Zasilkovny na vydejni misto Zdasilkovny, Cislo ID 28718, nachdzeijici se na adrese TyrSova 123, Novd Ves pod
Plesi, nebo

b) prostfednictvim Balikovny na vydeijni misto Balikovna na posté, &islo 26204, nachdzejici se na adrese Masarykova t¥ida 125,
Novd Ves pod Plesi, nebo

c)  prostiednictvim Alzy na vydejni misto Alzy, ¢islo PBOX NVP TyrSova (Sokol), nachdzejici se na adrese TyrSova 123, Nova
Ves pod Plesi

a je povinen v procesu odesldni zboZi proddvajici uvést zvolené spoleénosti mj. kontaktni e-mail proddavaijici
gavieto.sro@gmail.com, na ktery bude proddvaiici ze strany téchto spoleénosti informovdna o odesldni a doruéeni zbozi.

V pfipadé plné kapacity jakéhokoliv vySe uvedeného vydejniho mista kupujici zasle zboZi na nejbliZsi dostupné vydejni misto.

Proddvadijici se zavazuje vyzvednout zaslané zboZi z vySe uvedenych vydejnich mist nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od doruéeni
zbozi na pfislusné vydejni misto a pfebira plnou odpovédnost za pfipadné prodleni s vyzvednutim zbozi z tohoto vydejniho
mista a tim zpUsobenou pfipadnou skodu kupujicimu.

12.9. Spoleénost je povinna vydat kupujicimu-spotiebiteli pFi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici-spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici-spotiebitel
poZaduje a kontakini Udaje kupuijiciho-spotiebitele pro Uéely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

12.10. Reklamace musi byt vyfizena a kupujici-spotiebitel o tom musi byt informovdn nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se spolecnost s kupujicim-spotfebitelem nedohodnou na delsi lhdté. Po marném uplynuti této |hity mize kupuijici-spotfebitel
od uzaviené smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

12.11. Spoleénost je povinna vydat kupujicimu-spotfebiteli pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
odivodnéni zamitnuti reklamace.

12.12. Kupujici md nérok na ndhradu ndkladd uéelné vynaloZenych pfi uplatnéni préva z vadného pInéni. Neuplatni-li v§ak kupuijici prévo

na ndhradu ndkladd do jednoho mésice po uplynuti |hity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud prévo nepfiznd, pokud proddvaijici
namitne, Ze prdvo na ndhradu ndkladd nebylo uplatnéno véas.

B. PRAVA Z VADNEHO PLNENI V PRIPADE POSKYTNUTI DIGITALNIHO OBSAHU
12.13. Poskytovatel odpovida za vady e-booku / e-booku zdarma, které mél e-book / e-book zdarma pii zpfistupnéni. Projevi-li se
vada e-booku / e-booku zdarma v prib&hu jednoho roku od zpfistupné&ni, mé se za to, Ze byl e-book vadny jiz pFi zpFistupnéni.

Tato doba nebé&zi po dobu, po kiterou zékaznik nemize e-book / e-book zdarma uZivat, v pfipad&, Ze vadu vytkl opravnéné.

12.14. Poskytovatel odpovidd vZivateli zejména za to, Ze e-book:


mailto:gavieto.sro@gmail.com

odpovidd ujednanému popisu a rozsahu, jakoZz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem,

je vhodny k Géelu, pro ktery jej zdkaznik poZaduje a s nimz poskytovatel souhlasil,

je poskytovdn s ujednanym pfislusenstvim, pokyny k pouZiti a uzivatelskou podporou

je vhodny k 0éelu, k némuz se digitdini obsah tohoto druhu obvykle pouziva

rozsahem, jakosti a dal§imi vykonnostnimi parametry, véetné funkénosti, kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpeénosti,
odpovidd obvyklym vlastnostem digitélniho obsahu téhoz druhu, které mizZe uzivatel rozumné oéekdvat, i s ohledem na vefejné
prohlaseni u¢inénd poskytovatelem

je poskytovdn s pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, které mizZe uZivatel rozumné oéekdvat, a

odpovidd zkuSebni verzi nebo ndhleduy, které poskytovatel zpfistupnil pfed uzavienim smlouvy.

To neplati v pfipadé, ze poskytovatel uZivatele pred uzavienim smlouvy zvl&st upozornil, Ze se nékterd vlastnost e-booku lisi a
zdkaznik s tim pfi uzavirdni smlouvy vyslovné souhlasil.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

DigitéIni obsah je poskytovatelem tvofen na zdkladé teoretickych znalosti a praktickych zkuSenosti poskytovatele a zdkaznik bere
na védomi, Ze se jednd o ndvody a doporuceni poskytovatele. UZivatel proto bere na védomi, Ze poskytovatel neodpovidé za

to, jakych konkrétnich vysledkd uzivatel dosdhne.

Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost e-booku / e-booku zdarma v dosledku nefunkénosti hardwarového / softwarového
vybaveni zdkaznika. Poskytovatel rovnéz neodpovidd za docasnou a krdtkodobou nedostupnost obsahu v pfipadé udrzby dat
nebo vypadkd serveru.

Uzivatel-spotfebitel mbZe vytknout vadu, kterd se na e-booku / e-booku zdarma projevi, v dobé dvou let od zpfistupnéni.
Uzivatel-podnikatel moZe vytknout vadu, kterd se na e-booku / e-booku zdarma projevi bez zbyteéného odkladu po jeho

zpfistupnéni.

UzZivatel je povinen prdava z vadného plnéni v pfipadé digitdiniho obsahu uplatnit bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady

zpusobem uvedenym v odst. 12.24 VOP.

UzZivateli-spotiebiteli v pfipadé vady digitalniho obsahu poskytnutého na zakladé Gplatné smlouvy nélezi prava z vadného
plnéni uvedend v § 2389I a ndsl. ob&anského zdakoniku:

12.19.1.prdvo na odstranéni vady, ledaZe je to nemozné nebo nepfiméfené ndkladné
12.19.2.na pfiméfenou slevu nebo md prdvo odstoupit od smlouvy, pokud
12.19.2.1. poskytovatel vadu neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti zpisobem, ktery by nezplsobil uZivateli-
spotiebiteli potize nebo je z okolnosti zjevné, Ze vadu neodstrani v pfimérené Ihité anebo bez znaénych obtizi
pro uzivatele-spotiebitele

12.19.2.2. se vada projevi i po jejim odstranéni

12.19.2.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy

Sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou digitdiniho obsahu bez vady a vadného digitainiho obsahu, ktery byl zdkaznikovi-

spotiebitel poskytnut.

Zdékaznik-spotfebitel nemiZe odstoupit od smlouvy, je-li vada digitdlniho obsahu jen nevyznamnd. Md se za to, Ze vada neni

nevyznamnd.

Uzivateli-spottebiteli v pFipad& vady e-booku zdarma / webindfe zdarma nélezi:

12.19.3.prdvo na odstranéni vady, ledaZe je to nemozné nebo nepfiméfené ndkladné

12.19.4.prévo odstoupit od smlouvy, pokud

12.19.4.1.1.  poskytovatel vadu neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti zpdsobem, ktery by nezpisobil



12.20.

12.21.

12.22.

zdkaznikovi-spotiebiteli potize nebo je z okolnosti zjevné, Ze vadu neodstrani v pfimérené lhité anebo

bez znaénych obtizi pro zdkaznika-spotiebitele
12.19.4.1.2. se vada projevi i po jejim odstranéni
12.19.4.1.3. je vada podstatnym poru$enim smlouvy

Zdkaznik-spotiebitel nemiZe odstoupit od smlouvy, je-li vada digitdiniho obsahu jen nevyznamnd. Md se za to, Ze

vada neni nevyznamnd.
Odstoupi-li uZivatel od smlouvy, zdrzi se uzivani digitdlniho obsahu vé. jeho poskytovani tietim osobéam.
Penézité éastky, které ma poskytovatel z dovodu vadného plnéni vydat uzivateli-spotiebiteli, mu vrati poskytovatel na
vlastni néklady bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnU ode dne, kdy uzivatel-spotiebitel uplatnil
u poskytovatele pfislusné pravo z vadného plnéni.
Zakaznik-podnikatel miZe v pfipadé vady digitdlniho obsahu poskytnutého na zdkladé dplatné smlouvy:
12.22.1.pozadovat odstranéni vady

12.22.2.pozadovat pfimérenou slevu, pokud poskytovatel vadu neodstranil ve 1hité 14 dni po jejim vytknuti

12.22.3.uplatnit prdvo odstoupit od smlouvy, je-li vada podstatnym porusenim smlouvy.

Zdakaznik-podnikatel mdze v pfipadé vady e-booku zdarma / webindfe zdarma:

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

12.22.4.pozadovat odstranéni vady

12.22.5.uplatnit prdvo odstoupit od smlouvy, je-li vada podstatnym porusenim smlouvy.

Préva z vadného plnéni mize uzivatel uplatnit:

e elektronicky na e-mail poskytovatele: gavieto.sro@gmail.com nebo

e  pisemn& na adresu poskytovatele: GAVIETO s.r.o., IC: 17549116, se sidlem Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4.
Poskytovatel je povinen vydat uZivateli-spotiebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy

uzivatel-spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpisob vyfizeni reklamace uzivatel-spotfebitel poZzaduje a
kontaktni 0daje uZivatele-spotfebitele pro 0éely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Poskytovatel reklamaci uplatnénou uZivatelem-spotiebitelem vyfidi v pfiméfené dobé s prihlédnutim k povaze digitdiniho obsahu
a k Ucelu, pro néjz je zdkaznik-spotiebitel pozadoval, nejpozdéji viak do 30 dni od uplatnéni reklamace.

Poskytovatel je povinen vydat uZivateli-spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

13. VYRIZOVANI STIZNOSTi, MIMOSOUDNI RESENi SPORU

13.1.

Spoleénost vyfizuje pFipadné stiznosti kupuijicich-spotiebiteld a/nebo uZivateld-spotiebiteld prostfednictvim elektronické posty.
Stiznosti kupujicich-spotfebiteld a/nebo uZivateli-spotiebitell je mozné zasilat:

e  elektronicky na e-mail spoleénosti: gavieto.sro@gmail.com nebo
e  pisemn& na adresu spoleénosti: GAVIETO s.r.o., IC: 17549116, se sidlem Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4.

Informaci o vyfizeni stiznosti zasle spolenost na e-mailovou adresu kupujiciho-spotiebitele a/nebo uZivatele-spotfebitele
uvedenou v souvislosti s uzavienim pfisluiné smlouvy.



13.2.

13.3.

13.4.

Zdkaznici se mohou obrétit se stiznosti na orgdn dohledu nebo stdtniho dozoru. Spoleénost je oprdvnéna k prodeji zboZi a
zpfistupniovani digitdiniho obsahu na zdkladé Zivnostenského oprévnéni. Dozor v této oblasti vykondvd pfislusny Zivnostensky
ofad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaiji vykonavéa Urad pro ochranu osobnich ddaijo. Ceské obchodni inspekce vykonavé
dozor nad dodrZovdanim obéanského zékoniku a zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy a/nebo ze smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu je pfisluinda
Ceské obchodni inspekce se sidlem Ustfedniho inspektordtu na adrese Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2, web:
www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 ze dne 21.
kv&tna 2013 o Fedeni spotfebitelskych spori on-line a o zmé&né& nafizeni (ES) & 2006,/2004 a smé&rnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotiebitelskych spord on-line).

14. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

14.1.

Informace o tom, jakym zpUsobem spoleénost zpracovavd osobni Gdaje klientd jsou uvedeny zde.

15. ROZHODNE PRAVO

15.1.

15.2.

Pokud vztah zaloZeny smlouvou uzavienou se spoleénosti dle téchto VOP obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak si smluvni
strany sjedndvaii, Ze se smluvni vztah bude Fidit éeskym pravem.

Volbou préva podle ¢l. 15.1 VOP neni kupuijici-spotiebitel a/nebo uzivatel-spotiebitel, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni prdvniho fddu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a kterd by se v pfipadé neexistence volby prdva jinak pouzila dle
ustanoveni &l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o prévu rozhodném
pro smluvni zévazkové vztahy (Rim I).

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Tyto VOP jsou G&inné od 12.08. 2026.

Kazdd smlouva vé. téchto VOP uzaviend se spoleénosti dle téchto VOP je vyhotovena v &eském jazyce, je archivovdna spoleénosti
v elektronické podobé a neni pfistupnd.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neidinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni téchto VOP neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

P¥ilohu téchto VOP tvofi:
16.4.1. Vzorovy formuléf pro reklamaci (pfiloha & 1)
16.4.2. Vzorovy formuldf pro odstoupeni kupuijiciho-spotiebitele od kupni smlouvy (pfiloha €. 2)

16.4.3. Vzorovy formuldf pro odstoupeni uZivatele-spotiebitele od smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu (pfiloha &. 3)


https://adr.coi.cz/cs
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

PRILOHA €. 1

Vzorovy formuléai pro reklamaci

Uplatnéni reklamace

Adresat: .
GAVIETO s.r.o., IC: 17549116, Jaurisova 515/4, Michle 140 00 Praha 4
e-mail:gavieto.sro@gmail.com

Jméno a pfijmeni:
Adresa:
E-mailova adresa:

Datum uzavieni smlouvy:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zpdsob pro vyfizeni reklamace, pfipadné uvedeni éisla bankovniho Gétu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace spolu s mym narokem véetné data a zpdsobu vyfizeni reklamace.

Kupujici bere na védomi, Ze:
e reklamaci moZe uplatnit:
a) elektronicky na e-mail proddvaijici: gavieto.sro@gmail.com nebo
b) pisemné na adresu proddvaijici: GAVIETO s.r.o., IC: 17549116, se sidlem Jaurisova 515/ 4, Michle, 140 00 Praha 4
® e povinen zaslat nebo predat zboZi zpét proddvaijici pro vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu po uplatnéni reklamace, a to
nékterym z niZe uvedenych zpUsobd:
a) prostfednictvim Zdsilkovny na vydejni misto Zdsilkovny, &islo ID 28718, nachdzejici se na adrese Tyr§ova 123, Novd Ves pod

Plesi, nebo

b)  prostfednictvim Balikovny na vydejni misto Balikovny, ¢&islo 26204, nachdzejici se na adrese Masarykova tfida 125, Nové Ves pod
Plesi, nebo

¢) prostfednictvim Alzy na vydejni misto Alzy, ¢islo PBOX NVP Tyr$ova (Sokol), nachdzejici se na adrese Tyrsova 123, Novd Ves
pod Plesi

a Ze je povinen v procesu odesldni zboZi proddvaijici uvést zvolené spolecnosti mj. kontaktni e-mail proddvaijici gavieto.sro@gmail.com,
na ktery bude proddvaijici ze strany téchto spoleénosti informovdna o odesldni a doruéeni zboZi.

V pripadé plné kapacity jakéhokoliv vyse uvedeného vydejniho mista kupujici zasle zboZi na nejblizsi dostupné vydejni misto.
Proddvajici se zavazuje vyzvednout zaslané zboZi z vyse uvedenych vydejnich mist nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od doruéeni zbozi
na pfislusné vydejni misto a prebird plnou odpovédnost za pripadné prodleni s vyzvednutim zboZi z tohoto vydejniho mista a tim
zpUsobenou pFipadnou skodu kupujicimu.

Datum:

Podpis:


mailto:gavieto.sro@gmail.com

PRILOHA €. 2

Vzorovy formuldi — odstoupeni kupujiciho-spotiebitele od kupni smlouvy

Oznamuji, Ze v souladu s § 1829 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku v zdkonné Ihité Etrndcti dnu od prevzeti zboZi (nebo
jesté pred jeho prevzetim)

odstupuji od smlouvy o koupi nize specifikovaného zboZi

zakoupeného na zdkladé kupni smlouvy uzaviené s proddvaijici - GAVIETO s.r.o0., IC: 175 491 16, se sidlem Jaurisova 51 5/4, Michle,
140 00 Praha 4, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 373007, zastoupenou Mgr. Evou
Tomiskovou, jednatelkou prostfednictvim e-shopu www.mamavzastere.cz

Jméno a pfijmeni: [BUDE DOPLNENO]
Adresa: [BUDE DOPLNENQ]
E-mail: [BUDE DOPLNENO]

Datum uzavieni kupni smlouvy: [BUDE DOPLNENO]

(dle e-mailového potvrzeni o uzavfeni smlouvy)

Specifikace zbo¥i, od jeho% koupé& odstupuiji: [BUDE DOPLNENO]

Soucasné prohladuji, Ze jsem zkontroloval /a Gdaje uvedené v tomto formuldfi a Ze jsem si védom/a skuteénosti, e nemdm prdvo odstoupit
od kupni smlouvy:

uplynula-li jiZ vyse uvedend zdkonnd |hita pro odstoupeni od smlouvy nebo

bylo-li na zdkladé kupni smlouvy doddno zboZi v zapedeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu neni
vhodné vrdtit poté, co byl tento obal z mé strany porusen nebo

bylo-li na zdkladé kupni smlouvy doddno zboZzi, které bylo vyrobené podle mych poZadavkd nebo prizpisobené mym potrebdm.

Ddle potvrzuji, Ze jsem si védom skuteénosti, Ze:

jsem na své ndklady povinen odeslat zboZi zpét proddvaijici co nejdFive, nejpozdéji viak do 14 dni od odstoupeni od smlouvy (tato lhita
je zachovdna, pokud odeslu zboZi pred jejim uplynutim) a to nékterym z niZe uvedenych zpdsobu:
a) prostiednictvim Zéasilkovny na vydejni misto Zdasilkovny, &islo ID 28718, nachézejici se na adrese Tyrsova 123, Novd Ves pod
Plesi, nebo
b)  prostfednictvim Balikovny na vydejni misto Balikovny, &islo 26204, nachdzejici se na adrese Masarykova tfida 125, Novd Ves pod
Plesi, nebo
c¢) prostfednictvim Alzy na vydejni misto Alzy ¢&islo PBOX NVP Tyrsova (Sokol), nachdzejici se na adrese TyrSova 123, Novd Ves
pod Plesi
a Ze jsem povinen v procesu odesldni zboZi zpét proddvajici uvést zvolené spoleénosti mj. kontakini e-mail proddvajici
gavieto.sro@gmail.com, na ktery bude proddvaijici ze strany téchto spolecnosti informovdna o odesldni a doruéeni zboZzi.
V pripadé plné kapacity jakéhokoliv vyse uvedeného vydejniho mista zaslu zboZi na nejblizsi dostupné vydejni misto.
Proddvajici se zavazuje vyzvednout zaslané zboZi z vyse uvedenych vydejnich mist nejpozdé&ji do 3 pracovnich dni od doruéeni zboZi
na prislusné vydejni misto a pfebird plnou odpovédnost za pripadné prodleni s vyzvednutim zboZi z tohoto vydejniho mista a tim
zpUsobenou pFipadnou skodu kupujicimu.
Lhita podle prvni véty tohoto bodu je zachovdna, pokud kupujici-spotfebitel odesle zboZi pred jejim uplynutim.

proddvajici je povinna vrdtit penize odpovidajici uhrazené kupni cené zbozi (vé. ndkladd na jeho doruéeni) nejpozdéji do 14 dnd

od odstoupeni od kupni smlouvy zpét na bankovni Uéet, ze kterého jsem kupni cenu zboZi uhradil/a, kdy souéasné plati, Ze:

- pokud byl v kupni smlouvé zvolen jiny nez nejlevnéj$i zpisob doddni zboZi, ktery proddvajici nabizi, vréti proddvajici ndklady na
doruéeni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu doruéeni zboZi

- proddvajici neni povinna vrdtit kupni cenu zboZi dfive, neZ obdrzZi zpét zboZi nebo nez ji bude prokdzdno, Ze zboZi bylo odesldno
zpét, podle toho, co nastane dfive

odpoviddm za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakléddnim s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, abych se seznémil /a

s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi a Ze je proddvajici v takovém pfipadé oprdvnéna zapodist ndrok na shradu vzniklé skody na

zboZi proti mému ndroku na vrdceni penéz odpovidajicich uhrazené kupni cené a poniZit tak éastku, kterd bude vrdcena.

Datum odstoupeni od smlouvy: [BUDE DOPLNENO]
Podpis (u odstoupeni zasilaného korespondenéné na adresu proddvaijici):


http://www.mamavzastere.cz/
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PRILOHA €. 3

Vzorovy formuldai — odstoupeni uZivatele-spotiebitele od smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu

Oznamuji, Ze v souladu s § 1829 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku v zakonné Ihité étrndcti dnd od uzavienim smlouvy
odstupuji od smlouvy poskytnuti digitdlniho obsahu

uzaviené se spoleénosti GAVIETO s.r.o., IC: 175 491 16, se sidlem Jaurisova 51 5/4, Michle, 140 00 Praha 4, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 373007, zastoupenou Mgr. Evou Tomiskovou, jednatelkou prostfednictvim
webu www.mamavzastere.cz

Jméno a pfijmeni: [BUDE DOPLNENO]
Adresa: [BUDE DOPLNENO]
E-mail: [BUDE DOPLNENO]

Datum uzavieni smlouvy: [BUDE DOPLNENO]

(dle e-mailového potvrzeni o uzavfeni smlouvy)

Specifikace digitélniho obsahu: [BUDE DOPLNENO]

Soucasné prohlauji, Ze jsem zkontroloval/a Gdaje uvedené v tomto formuldfi a Ze jsem si védom/a skuteénosti, e nemdm prdvo odstoupit
od kupni smlouvy:

e uplynula-li jiZ vySe uvedend zdkonnd lhita pro odstoupeni od smlouvy nebo
e souhlasil-li jsem se zpFistupnénim e-booku pfed uplynutim 14 denni Ihity k odstoupeni od smlouvy.

Datum odstoupeni od smlouvy: [BUDE DOPLNENO]
Podpis (u odstoupeni zasilaného korespondenéné na adresu poskytovatele):


http://www.mamavzastere.cz/

Text online formuldie pro odstoupeni kupujiciho-spotiebitele od kupni smlouvy

Odeslanim tohoto formuldre oznamuiji, Ze v souladu s § 1829 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku v zdkonné Ihité Etrnacti

dnu od prevzeti zboZi (nebo jesté pred jeho prevzetim)

odstupuji od smlouvy o koupi nize specifikovaného zboZi

zakoupeného na zékladé kupni smlouvy uzaviené s prodévaiici — spoleénosti GAVIETO s.r.o., IC: 175 491 16, se sidlem Jaurisova 515/4,

Michle, 140 00 Praha 4, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 373007, zastoupenou Mgr.

Evou Tomiskovou, jednatelkou prostfednictvim webu www.mamavzastere.cz

Jméno a pFijmeni: [BUDE DOPLNENO]
E-mail: [BUDE DOPLNENO]

Datum uzavieni smlouvy: [BUDE DOPLNENQY] (dle e-mailového potvrzeni o uzavieni smlouvy)
Specifikace zboZi, od jehoz koupé& odstupuji: [BUDE DOPLNENO]

Souéasné prohlasuji, Ze jsem zkontroloval/a Gdaje uvedené v tomto formuldfi a Ze jsem si védom/a skuteénosti, e nemdm prdvo odstoupit
od kupni smlouvy:

uplynula-li jiZ vyse uvedend zdkonnd |hita pro odstoupeni od smlouvy nebo

bylo-li na zdkladé kupni smlouvy doddno zboZi v zapedeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu neni
vhodné vrdtit poté, co byl tento obal z mé strany porusen nebo

bylo-li na zdkladé kupni smlouvy doddno zboZzi, které bylo vyrobené podle mych poZadavkd nebo prizpisobené mym potrebdm.

Ddle potvrzuji, Ze jsem si védom skuteénosti, Ze:

jsem na své ndklady povinen odeslat zboZi zpét proddvaijici co nejdfive, nejpozdéji viak do 14 dni od odstoupeni od smlouvy (tato lhita
je zachovdna, pokud odeslu zboZi pred jejim uplynutim) a to nékterym z niZe uvedenych zpdsobu:
a) prostiednictvim Zésilkovny na vydejni misto Zdsilkovny, &islo ID 28718, nachdzejici se na adrese Tyrsova 123, Novd Ves
pod Plesi, nebo
b) prostfednictvim Balikovny na vydejni misto Balikovny, ¢islo 26204, nachdzejici se na adrese Masarykova tfida 125, Novd
Ves pod Plesi, nebo
c) prostfednictvim Alzy na vydejni misto Alzy, &islo PBOX NVP Tyrsova (Sokol), nachdzejici se na adrese Tyr§ova 123, Novéd
Ves pod Plesi
a Ze jsem povinen v procesu odesldni zboZi zpét proddvajici uvést zvolené spoleénosti mj. kontakini e-mail proddvajici
gavieto.sro@gmail.com, na ktery bude proddvaijici ze strany téchto spolecnosti informovdna o odesldni a doruéeni zboZzi.
V pripadé plné kapacity jakéhokoliv vyse uvedeného vydejniho mista zaslu zboZi na nejblizsi dostupné vydejni misto.
Proddvajici se zavazuje vyzvednout zaslané zboZi z vyse uvedenych vydejnich mist nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd od doruéeni zboZi
na prislusné vydejni misto a pfebird plnou odpovédnost za pripadné prodleni s vyzvednutim zboZi z tohoto vydejniho mista a tim
zpUsobenou pFipadnou skodu kupujicimu.
Lhita podle prvni véty tohoto bodu je zachovdna, pokud kupujici-spotfebitel odesle zboZi pred jejim uplynutim.

proddvajici je povinna vrdtit penize odpovidajici uhrazené kupni cené zbozi (vé. ndkladd na jeho doruéeni) nejpozdéji do 14 dnd

od odstoupeni od kupni smlouvy zpét na bankovni Uéet, ze kterého jsem kupni cenu zboZi uhradil/a, kdy souéasné plati, Ze:

- pokud byl v kupni smlouvé zvolen jiny neZ nejlevnéj$i zpisob doddni zboZi, ktery proddvajici nabizi, vréti prodévajici ndklady na
doruéeni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpdsobu doruéeni zbozi

- proddvajici neni povinna vrdtit kupni cenu zboZi dfive, nez obdrzi zpét zboZi nebo nez ji bude prokdzdno, Ze zboZi bylo odesldno
zpét, podle toho, co nastane dFive

odpoviddm za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakléddnim s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, abych se seznémil/a

s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi a Ze je proddvaijici v takovém prfipadé oprdvnéna zapoéist ndrok na dhradu vzniklé skody na

zboZi proti mému ndroku na vréceni penéz odpovidajicich uhrazené kupni cené a ponizit tak &éstku, kterd bude vrdcena.

Potvrdit odstoupeni od smlouvy

Neprodlené po obdrzeni vyplnéného formuldie Védm e-mailem zasleme potvrzeni o pfijeti Vaseho odstoupeni od kupni smlouvy s datem
a Easem odesldni tohoto formuldre a jeho obsahem.
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Text online formuldfe pro odstoupeni uZivatele-spotiebitele od smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu

Odeslanim tohoto formulare oznamuji, Ze v souladu s § 1829 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku v zdkonné IhGté Etrnacti dnd
od uzavFenim smlouvy

odstupuji od smlouvy poskytnuti digitalniho obsahu

uzaviené se spolecnosti GAVIETO s.r.o0., IC: 175 491 16, se sidlem Jaurisova 51 5/4, Michle, 140 00 Praha 4, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 373007, zastoupenou Mgr. Evou Tomiskovou, jednatelkou prostfednictvim
webu www.mamavzastere.cz

Jméno a pfijmeni: [BUDE DOPLNENO]
E-mail: [BUDE DOPLNENO]

Datum uzavieni smlouvy: [BUDE DOPLNENQY] (dle e-mailového potvrzeni o uzavieni smlouvy)
Specifikace digitalniho obsahu: [BUDE DOPLNENO]

Soucasné prohlasuji, Ze jsem zkontroloval/a Gdaje uvedené v tomto formuldri a Ze jsem si védom/a skuteénosti, e nemdm prdvo odstoupit
od kupni smlouvy:

e uplynula-li jiZ vy$e uvedend zdkonnd Ihita pro odstoupeni od smlouvy nebo
e souhlasil-li jsem se zpfistupnénim e-booku pred uplynutim 14 denni Ihity k odstoupeni od smlouvy.

Ddle potvrzuji, Ze jsem si védom skuteénosti, Ze:
e  poskytovatel je povinen vrdtit penize odpovidajici uhrazené odméné za zpfistupnéni digitdlniho obsahu nejpozdéji do 14 dnd
od odstoupeni od smlouvy o poskytnuti digitdIniho obsahu zpét na bankovni Géet, ze kterého jsem tuto odménu uhradil/a.

Potvrdit odstoupeni od smlouvy

Neprodlené po obdrzeni vypInéného formuldfe Védm e-mailem zasleme potvrzeni o pfijeti Vaseho odstoupeni od smlouvy o poskytnuti
digitélniho obsahu s datem a &asem odesléani tohoto formulafe a jeho obsahem.
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